CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 01/BC-HPQT/2023/MFS Ha Né¢i, ngay 06 thang 6 nam 2023

BAO CAO
HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2022
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

Kinh giri: Quy vi co dong

PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2022

Kinh thwa quy vi c6 dong,

Thay mit Hoi dong quan tri va Ban Lanh dao Céng ty c6 phan dich vu k¥ thuat
MobiFone (MobiFone Service), Toi xin giri dén tit ca Quy vi cd dong 10i chio tran trong
nhit cung 101 chuc stc khoe, hanh phiic va thanh cong.

1. Tong két tinh hinh hoat dong sin xuit kinh doanh nim 2022:

Dich Covid-19 tam thoi duoc kiém soat sau 6 thang dau niam 2022, tuy nhién tac
dong tiéu cuc cua Covid-19 con rat ning né sau giai doan khung hoang nghiém trong
kéo dai. Cudc xung dot gitra Nga va Ukraine cong hudng véi nhitng tac dong cua dai
dich Covid-19 d4 khién nén kinh té thé giéi n6i chung va Viét Nam noi riéng ddi mat
vé6i nhiéu kho khan, dac biét 1a tinh trang lam phét phi ma.

Nam 2022, nén kinh té toan cau suy thoai sau dai dich Covid-19 ciing nhu su
chuyén dich nhu cau khach hang gay anh huéng 16n dén thi trudng vién théng Viét Nam.
Céc doanh nghiép vién thong chua yéu canh tranh khoc liét vé gia va chat luong khéng
dugc cai thién nhiéu, thi truong vién thong Viét Nam nam 2022 chi tang truéng 1,6%
so v&i nam 2021. Nhu cau sir dung céc dich vu vién théng truyén thdng lién tuc suy
giam, mtc do canh tranh vé gia khdc liét budc cac nha mang, doanh nghiép phai thuc
hién cat giam chi phi, gdy anh huang l6n dén hoat dong SXKD cua cac cong ty cung
cap dich vu nhu MobiFone Service. Mot s6 don vi kinh doanh cung linh vuc, nganh
nghé va c6 bé day kinh nghiém, quy mé I6n hon nhiéu so véi vai MobiFone Service
nhung ciing bi anh huong rat nhiéu trong nam 2022, vi du: Cong ty ¢ phan Vién thong
Tin hoc Buu dién (CTIN) nim 2022: Doanh thu thuan hop nhat dat 1.291,6 ty dong,
giam 38% so voi cung ky; loi nhuan sau thué dat 9,8 ty dong, giam 83,3% so vai cling
ky; Cong ty c6 phan Dich vy ky thuat Vién thong (TST) nam 2022: Doanh thu dat hon
93 ty dong, loi nhuan am hon 3 ty dong.
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Khoéng tranh khoi cac kho khin chung ctia nén kinh té ciing nhu thi truong vién
thong, Cong ty MobiFone Service gap rat nhiéu khé khan trong viéc trién khai ké hoach
SXKD nam 2022. Doanh thu, lgi nhuén tir khach hang MobiFone suy giam manh do cac
dich vu c6 ty trong doanh thu Ién va ty suét lgi nhuan tét da bi cat hiy do MobiFone ¢6
chu truong tu thuc hién hoic dung trién khai dich vu, don gia cac dich vu cét 16i cua
Cong ty MobiFone Service (tra loi khach hang, van hanh khai thac - ang ctu théng
tin...) lién tuc bi suy giam do MobiFone cit giam chi phi. Viéc trién khai kinh doanh
cac dich vu cia Cong ty vai cac khach hang ngoai MobiFone va phan phdi cac san pham,
dich vu CNTT caa MobiFone ciing con gip rat nhiéu kho khin do thi truong suy thoai
sau dai dich Covid-19, cac doanh nghiép tiét giam, cit giam chi phi, dic biét la cac
doanh nghiép quy mé vira va nho chua ¢ nhu cau chuyén doi ngay sang st dung cac
san pham, dich vu CNTT. Céng ty gap kho khan 16n trong viéc tham gia dau thau véi
cac nha mang khac (Vinaphone, Viettel...) khi mang thuong hiéu Céng ty con cua
MobiFone.

Tinh hinh san xuat kinh doanh kho khin, don gia dich vu lién tuc suy giam ciing
gay anh hudng dén thu nhap cia ngudi lao dong. Tuy Cong ty da trién khai nhiéu giai
phap ti wu (bd sung cong viéc dé gia ting thu nhap, ung dung cac hé thdng quan tri
nham ting suit lao dong...), thu nhap binh quan nguoi lao dong nim 2022 con & muc
thap (8,1 triéu ddng/nguoi/thang), dan dén khé khin trong cong tac giir chan ngudi lao
dong: 23 nhan su trong tong s6 140 nhan su khdi vin phong (gian tiép) nghi viéc nim
2022, trong d6 ¢6 2 can bg quan ly céng ty, ty I€ nghi viéc binh quan nam 2022 1a 16,4%.

Cong ty xay dung ké hoach nim 2022 ¢ mirc cao dé phan d4u, tuy nhién nhimg tac
dong ti€u cuc cua dai dich Covid-19, nén kinh té suy thoai cung su chuyén dich cua nhu
cau khach hang qua ning né di anh huodng truc tiép dén két qua hoat dong SXKD cia
Cong ty:

DPon vi tinh: Triéu dé‘ng

1 | Téng doanh thu 762.452 419.186 | 55,0%
Trong do:

) Z;GZ?CZhZuthudn vé ban hang va cung i 413.248 i

- | Doanh thu hoat dong tai chinh - 5.838 -

- | Doanh thu khac - 99 -

2 | Doanh thu hop nhat vi MobiFone 358.466 41.523 | 11,6%
3 | Loi nhuan sau thué 28.000 21.518 | 76,9%
4 | Hé sb kha nang thanh toan ng dén han >1 2,94 bat
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(Sé liéu thue hién duoc lcfy tir Bao cdo tai chinh nam 2022 da duoc kiém toan)

Nam 2022, Cong ty MobiFone Service dd nd lyc trién khai nhidu giai phap nham

hoan thanh ké hoach SXKD nam 2022 ¢ mic tbi da:

Phan dau duy tri, han ché t6i da su suy giam doanh thu tir cc dich vu cil (tong dai,
nhan cong tra 101 khach hang, SMCC & Livechat; phan phéi dich vu GTGT qua h¢
thdng mSocial; van hanh khai thac - tng ctru thong tin; cho thué CSHT tram BTS;
hd tro nghiép vu; thu cudec...), d@)ng thoi, tich cuc tim kiém, trién khai nhiéu dich
vu mdi (Khao sat dich vy, xdc minh thong tin thu€ bao...) hodc mé rong quy mo
cung cap dich vu nhim bu diap doanh thu suy giam.

Cong ty da chi dong trién khai kinh doanh cac san pham, dich vu mang thuong
hiéu MobiFone & tit ca céc thi truong va da budce dau mang lai doanh thu (dich vu
internet bang rong cd dinh MobiFiber).

Tuyén dung nhén su chét lugng cao dé nghién ctru, tu xay dung cac san phém thudc
linh vuc khong gian méi (dich vu nd1 dung ing dung thuc té a0, thuc té tdng cuong;
ung dung Khdm chira bénh tir xa thudc linh vuc Y té $6.. 2.

Lién tuc tdi wu cong tac van hanh, kinh doanh nham gia tdng doanh thu tir cac dich
vu. Tang cuong tu trién khai cac dich vu dé tiét giam chi phi: B sung nhan lyc tu
trién khai giam sat cudc goi tra 161 khach hang; tu trién khai nhan cong van hanh
{mg ctru thong tin tram BTS, truyén dan... dong thoi, ting ty trong trién khai cac
cong viéc hién dang thué ngoai mot phan (dich vu Ung tién, van hanh tng ctru hé
théng IPCC, ...);

Céc Chi nhanh di tim kiém va thué van phong tai cac dia diém méi, bd tri lai mat
bang, tiét kiém tdi da dién tich thué (Chi nhanh Dich vu GTGT, Chi nhanh MFS
Da Ning, Chi nhanh MFS TP HCM, Chi nhanh MFS Déng Nai...).

Cong ty dd chu dong trién khai nhiéu giai phap gia ting doanh thu, lgi nhuén, tuy

nhién c6 mot s6 yéu t6 khach quan da tac dong truc tiép dén két qua SXKD nam 2022:

Gia tri e e
£ X doanh thu Gia trj lai oo
TT Yéu to khach quan bi inh gop bi anh Ghi chu
: hwdng
huwong
Giam doanh thu, Iai gop Ké hoach SXKD nim 2022
tr viee cat huy 333 dugc xdy dung tu than
1 | tuyén viba so voi ké 10.476 9.428 | (W9C xay CQUAS £
5 1A tn il 11/2021 bao gom doanh thu
hoach da lap tr thing cho thué 335 tuyén viba
11/2021 uyenv
o o
2 |t cac dich vu GTGT 8.676 1.976 gla trknong duc

phé duyét trién khai hodc

v61 MobiFone do cham cham phé duyét.
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Gia tri il e vme
% doanh thu Gia tri lai :
TT Yeéu to khach quan bi anh gop bi anh Ghi chu
s hwong
huwdng
phé duy¢t, dung trién Mot s dich vu theo kfé hoach
khai nam 2022 bi dung trién khai
Th.l truong suy thodi sau Xay dung ké hoach phin du
dai dich Covid-19, céac . A o .
3 A A 288.145 0 | & muc cao, tuy nhién gap kho
doanh nghiép tit giam, - e -
. LI khan do thi truong suy thoai
cat giam chi phi

(1) Doanh thu dich vu GTGT véi MobiFone bj suy giam 8,676 ty dong, din dén 14i gop
bi &nh hudéng 1,976 ty d(‘ﬁng, loi nhuan sau thué bj anh huong 1,58 ty dﬁng, cu thé:

- Dumg cung cip tmg dung MobiFone Next tir thang 4/2022; dimg cung cap cac dich
vu Péu trudng tri thirc, Yéu thé thao, thué bao may man trong quy 1V/2022. Doanh
thu bi anh hudng: 2,339 ty dong.

- Cham phé duyét dé xuat dich vu Data Transfer: dé xut tir thang 10/2021, phé duyét
chu truong vao thang 10/2022. Doanh thu bi anh huong: 2,7 ty dong.

- Dich vu thanh toan qua 9029 khong trién khai duoc do vudng mic chinh sach tir

Tong cong ty. Doanh thu bi anh hudng: 3,637 ty dong.

(2) Loi nhuan thuc hién nim 2022 suy giam chi yéu dén tir viéc 335 tuyén viba bi
MobiFone cit huy so voi ké hoach nim 2022 di 1ap, din dén doanh thu giam 10,476 ty
dong, 13i gop giam 9,428 ty dong va loi nhuan sau thué giam 7,543 ty dong.

(3) Cong ty MobiFone Service dd xay dung ké hoach chi tiét va tap trung trién khai ké

hoach ngay tir dau nam: dong goi san pham, dich vu; to chirc dao tao, tai dao tao cho

doi ngti CBNV hién hiru; lién tuc tuyén dung bd may kinh doanh; td churc khéo sat thi

truong va lién tuc cap nhat danh sach khach hang tiém ning tai timg dia ban, giao chi

tiéu doanh thu cho toan bd cac don vi hang thang... Tuy nhién két qua trién khai con

chua dat ky vong do mot sb nguyén nhan chu yéu:

- 6 thang dau nam 2022, Cong ty bi anh hudng boi dich Covid-19 bung phat tai mot

s thi truong 16n khu vuc phia Bac nhu Ha Noi, Hai Phong.

Cac thi truong 16n nhu TpHCM, Pong Nai, Can Tho, Pa Ning sau dai dich Covid-
19 bi anh hudng ning né bai tinh hinh kinh té, cac doanh nghiép tiét giam, cat giam

chi phi, dic biét 1a cac doanh nghiép quy mé vira va nho chua c6 nhu cau chuyén

d6i ngay sang str dung cac san pham, dich vu CNTT.

Mitc d6 canh tranh trén thi trudng rat cao; Kho tham gia dau thau véi cac nha mang

khac (Vinaphone, Viettel...) khi mang thuong hiéu Coéng ty con cia MobiFone

nhu tham gia ddu thau dich vu CSKH véi Vinaphone, ...
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Trong trudng hop khong bi anh hudng béi cac yéu té khach quan néu trén, két qua
SXKD nam 2022 cta Cong ty nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu d&ng

Thwc hign | Ty 1¢ TH/
STT Noi dun Kéhoach | Thuc hién | nim 2022 | KH 2022
ordung nim 2022 | nim 2022 | (sauloai | (sau loai
trir) trir)
1 | Tong doanh thu 762.452 419.186 726.482 |  95,3%
2 | Doanh thu hgp nhét 358.466 41.523 329.667 | 92,0%
3 | Loi nhuén sau thué 28.000 21.518 30.325 | 108,3%

Trong bdi canh dich bénh Covid-19 con dién bién phtc tap, ddu nim 2022, Cong ty

da tinh toan cac rui ro va du bao kha nang ké hoach trong truong hop dich bénh Covid-
19 tiép tuc bung phat anh huong truc tiép dén hoat dong SXKD ctia Cong ty, suy giam
doanh thu tir viée diéu chinh chinh sach tir MobiFone & muc:

- Tdng doanh thu: 427.978 triéu dong
- Doanh thu ngoai MobiFone: 66.396 triéu dong
- Loi nhuan sau thué: 18.000 triéu dong

Két qua thyc hién ké hoach nam 2022 theo du bao trén nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu déng

1 Tong doanh thu 427.978 419.186 97,9%
2 Doanh thu hop nhét 66.396 41.523 62,5%
3 Loi nhuén sau thué 18.000 21.518 119,5%

2. Panh gia viéc thwe hién nhiém vu cia HDQT va Ban diéu hanh Cong ty:
a. Hoat ddng ciia Hi dong quan tri:

Trén co s& cac quy dinh cia phap luat va Picu 1é Cong ty, trong nam 2022, Hoi
déng quan tri da nghiém tic trién khai va thuc hién cac noi dung dugc Dai hoi dff)ng co
dong thuong nién nam 2022 thdng qua tai Nghi quyét s6 01/NQ-DPHPCD/2022/MFS
ngay 29/6/2022. Hoi dong quén tri da hop, to chtic 1ay v kién va théng nhat ban hanh 48
Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh vé6i cac ndi dung trong tim gom:

- Nghiém tuc thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2022.

- Lua chon cong ty kiém toan 1a don vi kiém toan bao cdo tai chinh nam 2022.
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Trién khai hoat dong san xuat kinh doanh phu hop v&i Nghi quyét Pai hoi dong cd

déng; Tuan thu chit ché cac quy dinh quan tri va quy dinh cta phap luat, diéu 18
doanh nghiép.

Giam sat va thiic ddy cac don vi truc thude Cong ty trién khai ké hoach kinh doanh

nham hoan thanh céc chi tidu & murc tdi da, Cac giai phap trén da giap Cong ty thuc
hién ké hoach loi nhuan & murc toi da, dam bao hiéu qua SXKD va loi ich cua cac
cb dong, duy tri cong viéc va dam bao thu nhap cho hon 2.000 ngudi lao dong.

Thuc day trién khai cac chuong trinh phat trién ning luc canh tranh dai han nhu
tuyén dung do1 ngli nhan sy chat lugng cao, nghién ctru cac dich vu mai theo xu
hudng thi trudong (Big Data, Al...), xy dung ké hoach dau tu méi...

Thudng xuyén td chirc cac cudc hop nhim phan tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh va tién do, két qua trién khai cdc dy 4n méi; Puara
cac giai phap phat trién khach hang — thi truong, dinh huéng kinh doanh, chi dao
Ban Téng Giam ddc td chuc nghién ctru, xay dung cac san phém, dich vu m&i dé bu
ddp doanh thu dich vu 6n dinh, chuyén tiép suy giam theo xu thé thi truong; dong
thoi, chi dao xdy dung do6i ngii kinh doanh chuyén nghiép, ning dong dé kip thoi
thich nghi v6i xu hudng kinh doanh méi, tham gia vao phan phdi cac san pham c6
thé manh ctia Cong ty ra khach hang ngoai MobiFone.

- Thudng xuyén ra soét hé thdng cac quy dinh, quy trinh, quy ché ciia Cong ty; Ting
cuong cong tac quan ly, gidm sat ddm bao hoat dong SXKD cua Cong ty tuan thu
ding theo quy dinh cua Phap luat.

- Giam sat chat ché cac hoat dong cua Ban Téng Giam dbc trong vi¢c thuc thi cac
Nghi quyét/Quyét dinh cia PHDPCD va HPQT. Cac Nghi quyét/Quyét dinh dua
trén su déng thuén, nht tri cao cia cac thanh vién HDQT, trén co sé loi ich cua cac
cb dong va vi su phat trién bén viing ciia Cong ty MobiFone Service.

- Rasoat, danh gia nang luc can bd, dic biét 1a can bd quan 1y; ¢y manh chi dao trién
khai cac giai phap t6i wu chi phi trong bdi canh Céng ty gip rat nhiéu khé khan
trong viéc trién khai ké hoach SXKD.

b. Cong tac giam sat hoat dong ddi véi Ban diéu hanh Cong ty.

Thudng xuyén giam sat viéc trién khai hoat dong SXKD cua Cong ty theo ké hoach,
muc tiéu nam 2022 thong qua hé thong bao cdo quan tri ndi bo ciia Cong ty vé cac ndi
dung: Bao cao trién khai ké hoach doanh thu, ké hoach lgi nhuén, ké hoach trién khai
cac san phém, dich vu méi, cac chi s6 bao cdo tai chinh, dong tién.. . Kip thoi dua ra
cac giai phap hd tro, thio g& vudng mac trong viéc trién khai hoat dong SXKD cuia Cong
ty, tap trung vao Cac linh vuc dich vu co ban ctia Cong ty la dich vu Cham séc khach
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hang, dich vu Ha tang — Vién thong, dich vu HJ tro nghiép vu va dich vu Gia trj gia
tang.

Tich cuc chi dao Cong ty va hd tro thao g& kho khin dé diy manh trién khai chudi
gid tri cong ty me - cOng ty con v4i Tong cong ty Vién thong MobiFone nhim gia ting
doanh thu, nang cao nang luc doi ngil, dam bao nén tang doanh thu bén viing trong giai
doan tiép theo.

Hoi dong quan tri Cong ty thudng xuyén thuc hién giam sat, chi dao Ban diéu hanh
trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh. Cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT
chi dao Ban diéu hanh déu phu hop v6i pham vi quyén han va nhiém vu ctia HPQT,
Chu tich HDQT duogc quy dinh tai Didu 1& Cong ty va Phép luat.

Dong thoi, Hoi ddng quan tri luén ludn hd tro, tao diéu kién t6i da dé Ban diéu hanh
chu dong, déy manh céc hoat dong san xuét kinh doanh theo céc chi tiéu ké hoach nim
2022 dugc BPHDCD thoéng qua va HPQT phé duyét.

Bén canh d6, Ban diéu hanh ludn bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra trong nim
2022, bam sat tinh hinh thyc tién, linh hoat trong vi¢c diéu hanh cac hoat dong san XUAt
kinh doanh ctia Cong ty dé t6i uu hiéu qua.

PHAN THU HALI:
KE HOACH & PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

1. K& hoach SXKD nim 2023:

Nam 2023 tiép tuc 1a mot ndm nhiéu kho khin cua nén kinh té: nguy co lam phat
ting cao, l4i suit cao,... anh hudng truc tiép dén linh vuc nganh nghé kinh doanh cua
Cong ty.

Véi Cong ty MobiFone Service, nim 2023 con gip rat nhiéu kho khan trong viéc
trién khai ké hoach SXKD. Pon gia dich vu lién tuc gidm hang nam khi d4u thau lai
(dac biét ddi v6i cac dich vu cbt 16 cua Cong ty nhu dich vu tra 101 khach hang qua dién
thoai, van hanh khai thac - ing ctru thong tin, dich vu gié tri gia tang...), mc gidm binh
quan tir 8% dén 10%/nam, trong khi chi phi ting cao do Cong ty can dau tw nhan sy chét
luong cao xay dung cac dich vu méi theo dinh hudng, khong gian méi (Thuc té a0 /
Thuc té ting cudng, Y té sb...).

Trén tinh than phan dau va quyét tAm cao, Hoi dong quan tri di cung Ban Tong
Giam dbc da xay dung cac chi ti€u ké hoach nim 2023 cu thé nhu sau:
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DPon vi tinh: Triéu déng

T vemse | THYCHIN | KEnosa Koo
1 | Téng doanh thu 419.186 451.959 | 107,8%
2 | Doanh thu hop nhét voi MobiFone 41.523 47.000 113,2%
3 | Loi nhuan sau thué 21.518 22.000 | 102,2%
4 Eaé;l s6 kha nang thanh toan no dén 2.94 >1 i

(*) Ké hoach dwoc xdy dung trong diéu kién cac hoat dong SXKD tro lai binh thuong va

Cong ty MobiFone Service dupc trién khai cdc dich v méi, cong viéc méi theo diing quy hoach,

chuéi gid tri ciia MobiFone, khéng bi cat giam dich vu, suy giam doanh thu tir viéc diéu chinh

chinh sach cua MobiFone.

2.

Pinh huéng hoat dong nam 2023:
Dé trién khai ké hoach SXKD nim 2023, Hoi dong quan tri Cong ty da hop va

thong nhat mot sé phuong hudng, nhiém vu chinh:

Bam sat dinh hudng, chién luoc, quy hoach giai doan 2021 - 2025 cta Téng cong
ty dé tim kiém co hoi, nghién ciru, dé xuét trién khai nhimg linh vye, dich vu, cong
viéc Tong cong ty khong truc tiép thue hién ma Cong ty c6 thé manh, ning luc.

Tiép tuc bam sat dinh hudng ciia Cong ty giai doan 2021 — 2025, tap trung trién
khai cac giai phap nang cao ty trong cong viéc tu trién khai va ning cao tinh canh
tranh vé gia, chét luong.

Tiép tuc phat huy stc manh cua cac Chi nhénh trong viéc phat trién doanh thu,
dich vu méi ma Cong ty co thé manh; dé)ng thoi, tap trung vao cac dich vu hién co
cua Cong ty nhu Call Center, SMCC, van hanh khai thac - ing ctru thong tin, dich
vu lao dong, ... dé phat trién thém khach hang ngoai MobiFone, két hop ban cac
san pham dich vu ciia MobiFone (MobiFiber, ...).

Nghién ciru thay d6i cach thiic quan 1y, sir dung ngudn nhan sy, dic biét d6i voi
lao dong s6 dong... dé c6 phuong an ti wu, nang cao ning suét, chat lugng dich
vu cho khach hang MobiFone; tir 6, phan dau mo rong cung cap dich vu cho khach
hang ngoai MobiFone (cung cap dich vu van hanh khai thac - ing ctru thong tin
cho céc nha mang Viettel, Vinaphone; cung cap dich vu lao dong cho khdi ngan
hang, bao hiém...).

Tiép tuc ra soat lai cac quy ché, quy dinh, quy trinh... ctia Cong ty dé stra d6i cho
phu hop trén co s& dam bao chu truong ding, d, nhanh gon, phan cép téi da cho
cac don vi; dong thoi, tao dong lyc khuyén khich cho nguoi lao dong (bd sung
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cong viéc, gia ting thu nhap, phan phdi cong bang...).
Phuong hwéng trién khai cac dich vu cot 16i nim 2023:
Dich vu véi MobiFone:

Dich vu Cham soc khdch hang:

Phén dau duy tri on dinh doanh thu cii, dam bao chét luong dich vu; dong thoi,
ting cuong lam viéc dé mé rong quy mo cung cp.

Trén co s& cac dich vu cli dang trién khai, ti€p tuc nghién ctru, dé xuat, trién khai
mot sO dich vu mé1: Xac minh thong tin thué bao, dau noi, khao sat cura hang. ..

Tiép tuc dé xuat dau tu giai phap Omni Channel Contact Center phuc vu cong tac
cham s6c khach hang, ban hang da kénh cho MobiFone.

Dich vu Hg tang — Vién thong:

Phén diu duy tri, han ché suy gidm doanh thu cli, ddm bao chat luong dich vu: Cho
thué CSHT tram BTS, VHKT-UCTT tram BTS va cp quang.

Trién khai cac giai phap t6i wu (quy trinh, nhan su...) nham gia ting hiéu qua cac
dich vu cii nham mé rong quy md cung cap dich vu Véan hanh khai thac - Ung ctru
thong tin trén dia ban toan qudc.

Ting cudng lam viée, bam sat ké hoach cua cac Trung tim Mang ludi va Trung
tam Po kiém & Sira chita thiét bi Vién thong MobiFone dé trién khai céc dich vu
k¥ thut khac (Bao dudng, stra chira, cai tao CSHT va thiét bi; Po kiém téi wu...).
Dich vu Gia tri gia tang:

Ngoai viéc phan ddu duy tri, han ché suy giam doanh thu va dam bao chat luong
cac dich vu cii, Cong ty tiép tuc nghién ctru, dé xuit trién khai cac dich vu theo quy
hoach chudi gié tri véi MobiFone.

Tiép tuc tang ty 1€ cong vi¢c tu thuc hién theo 10 trinh da dé ra, t6i wu thuat toan,
gia ting doanh thu dich vu Ung tién.

Pay manh trién khai, gia ting doanh thu cac dich vu méi da duoc phé duyét theo
ké hoach: Data Transfer, Data IP.

Phan phéi sdn pham, dich vu ciza MobiFone:

Trién khai hop dong dai ly voi MobiFone dé tham gia phan phéi cac san pham,

dich vu ctia MobiFone, tap trung vao cac san phém chinh nhu: MobiFiber, Smart Office,

mlinvoice, ...

b)

Dich vu véi khach hang ngoai MobiFone:

Duy tri 6n dinh doanh thu cii, ddm bao chat luong dich vu: Cho thué CSHT tram
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BTS; SMS Brandname; Call Center véi khach hang ASUS, SMCC véi khéach hang
Vietlott, cac hop ddng dich vu CSKH v6i nhom khach hang nho 1é (cho thué nhan
cong, dai ly thu bao hiém, gan nhan giong n61/khudén madt, ...), ban vé may bay, ...
Tiép tuc xay dung ddi ngli nhan sy kinh doanh, tan dung nguén luc tai cac don vi
trén dia ban toan qudc dé tiép can nhom khach hang muc tiéu trong linh vuc Call
Center, cho thué nhan sy: Tai chinh, ngan hang, bao hiém, thuong mai dién ttr, bat
dong san.

Tiép tuc tim kiém ddi tac dé cung cip cac dich vu k¥ thuat (lap dit thiét bi, truyén
dan lastmile, thi cong x4y dung cap quang metro, do kiém...).

Hoan thién san phém Kham chira bénh tir xa (thudc linh vuc Y té sé) va phén dau
trién khai thuong mai hoa san phdm trong nam 2023.

Tiép tuc td chirc nghién ctru, xay dung cac san phém, dich vu méi trong linh vuc,

khong gian méi.

Trén day 1a bao céo két qua hoat dong ctia Hoi dong quan tri Cong ty MobiFone

Service ndm 2022 va phuong hudng nhi€ém vu nam 2023. Thay mat Hoi déng quan tri,

T6i tran trong cam on su tin tudng, Gng hd ciia cac ¢d dong trong thoi gian qua.

Budc sang ndm 2023, voi sy cam két ctia doi ngii 1anh dao, sy dong 10ng quyét tim

ctia toan thé CBNV, Tai tin tudng Cong ty s& vuot qua giai doan khé khin nay dé huéng

dén hoan thanh cac chi ti€u, nhiém vu dugc giao.

Chung t61 hy vong s& tiép tuc nhan duoc su ung ho, tin tudng cua cac c¢d dong trong

nhirmg nam tiép theo dé xay dung va phat trién Cong ty ngay cang 16n manh.

Kinh trinh Dai hdi déng c6 dong xem xét, thao luan va thdng qua.

Xin chan thanh cam on Pai hoi va chuc Pai hoi thanh cong tdt dep./.

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH

- HPQT, BKS;

- Ban TGD Cong ty;

- Luu VT.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phic

$6: 01/BC-TGD/2023/MFS Ha Noi, ngay 06 thang 6 nam 2023

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2022
VA KE HOACH TRIEN KHAI NAM 2023 CUA BAN TONG GIAM POC
CONG TY MOBIFONE SERVICE
(Tai Dai hoi dong cé dong thwong nién ndm 2023)

KINH GUT: QUY VI CO PONG
- Can cir vao chitc nang, nhiém vu cia Tong Giam doc Cong ty quy dinh tai Piéu 1é
16 chire va hoat déng ciia CONg ty ¢é phdn dich vu Ky thudt MobiFone;

- Can cir két qud hoat déng sdan xudt kinh doanh ndm 2022 ciia Céng ty ¢6 phan
dich vu ky thudt MobiFone;

Ban Tong Giam dbc Cong ty c6 phan dich vu k§ thuat MobiFone (MobiFone
Service) bao cao két qua hoat dong SXKD niam 2022 va ké hoach trién khai nim 2023
v6i Quy cd déng nhur sau:

I.  KET QUA CONG TAC SXKD NAM 2022
1. Két qua thwe hién cac chi tiéu nam 2022:
- Téng doanh thu thyc hién 419,186 ty déng, dat 55,0% ké hoach nam.
+ Doanh thu vo1 MobiFone thuc hién 377,663 ty dé)ng, dat 93,5% ké hoach nam.

+ Doanh thu hgp nhit véi MobiFone thyc hién 41,523 ty dong, dat 11,6% ké
hoach nam.

- Loi nhuén sau thué thuc hién 21,518 ty dé)ng, dat 76,9% ké hoach nam.
2. Panh gia két qua hoat dong SXKD nim 2022:
a) Dich vu Call Center véi MobiFone:
- Duy tri dugc doanh thu 6n dinh chuyén tiép, hoan thanh 106% ké hoach nam.

- Doanh thu Outbound chiam séc khach hang dat 1,219 ty dong, hoan thanh 100%
ké hoach.

- Doanh thu Outbound cho thué nhan cong va hé thong dat 3,1 ty dong, hoan thanh
110,7% ké hoach.

- Doanh thu phan phdi dich vu gia tri gia ting trén mSocial dat 56,7 ty dong, hoan
thanh 122% ké hoach niam nh& mé rong thi phén phuc vu tai cac dia ban.
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- Doanh thu cho thué hé thdng téng dai IPCC dat 9,9 ty dong, hoan thanh 107% ké
hoach nam.

- M6 rong thi phén cung cép dich vu Inbound nhéan cong da tai cac dia ban, qua do
dong gép hon 47 ty ddong doanh thu trong ndm 2022, hoan thanh 102% ké hoach.

- Ngoai viéc gia han cac hop dong dich vu cii, Cong ty di trién khai duoc méi mot
s6 dich vu: khao sét dich vu tai cac ctra hang MobiFone, xac minh thong tin thué
bao...

b) Dich vu Hb tro nghiép vu véi MobiFone:

- Nim 2022, Céng ty trién khai tong cong 33 hop dong cho 19 don vi truc thude
MobiFone, cung cap tong cong 1.187 nhan su, tong gia tri hop dong dat 100,7 ty
d6ng, hoan thanh ké hoach dé ra. Nam 2022 khong c6 hop dong véi don vi méi,
tuy nhién mot s6 hop dong hién dang trién khai ting vé khdi luong nhan su thuc
hién dich vu da giap hoan thanh ké hoach d3 dit ra.

- Cong ty luon thue hién chi tra tién luong day du, ding han cho ngudi lao dong,
thuc hién day du cac chinh sach, ché do BHXH... cho ngudi lao dong dé ting tinh
gin két va nang cao uy tin, thuong hiéu.

¢) Dich vu Ha ting — Vién théng véi MobiFone:

- Duy tri 6n dinh dich vu Vén hanh khai thac - Ung ctru thong tin (VHKT-UCTT)
tai Trung tim Mang luéi MobiFone mién Bic (bao gdbm CSHT tram BTS va cép
quang), ting trudng doanh thu nhd viée bd sung dich va VHKT-UCTT cép quang
tai dja ban 8 tinh, chiém hon 40% khdi luong dia ban tai Trung tim Mang ludi
MobiFone mién Bic.

- Cung cdp méi dich vu VHKT-UCTT cép quang tai dia ban Trung tim Mang luéi
MobiFone mién Trung. Thyuc hién VHKT, UCTT tai 5 tinh, thanh phé trong diém.

- On dinh, dam bao chat luong cung cdp dich vu VHKT-UCTT tai Ca Mau cho
Trung tim Mang lu6i MobiFone mién Nam.

- Xay dung doi ngti trién khai tu thuc hién toan bd céac hop déng VHKT-UCTT tai
dia ban mién Bic va mién Nam; Tu xdy dung chuong trinh quan 1y cong viéc ciia
nhan vién van hanh dé c6 thé thong ké, danh gia tai cong viéc cua ca nhén, tir 46
c6 phuong an diéu hanh, bé tri nhan su linh hoat, hiéu qua hon, dam bao chét luong
cung cap dich vu.

- Tang truong cac doanh thu cho thué CSHT nha tram véi cadc nha mang khac ngoai
MobiFone. Tiép tuc thuc hién cac hoat dong do kiém danh gia chat lugng mang
theo TCVN, QCVN dat két qua tt.

- Thyc hién céc cong viéc lién quan dén cong tac cai tao, tdi wu, stra chita, bao
dudng, bao tri trén mang ludi ta MobiFone.

Bdo cdo ciia Ban Tong Gidm déc tai Pai héi dong cé dong thuong nién nam 2023 Trang 2



d)

f)

Dich vu Gia tri gia tang véi MobiFone:

Duy tri, t6i wu, nang cap cac hé thong dich vy dam bao hoan thanh ké hoach doanh
thu cac dich vu chuyén tiép trong MobiFone. Bam bao hoat dong on dinh cac hé
thdng va chit luong khi cung cip dich vu.

Cong ty da tu trién khai toan bo céc chuong trinh khuyén mai va dich vu méi (Data
IP, Data Transfer).

Xay dung do1 ngti lam chu vé cong nghé co thé tu trién khai duoc cac dich vu S6
moi theo yéu cau: Cuy thé xay dung dugc App Kham chita bénh tir xa, App tng
dung AR&VR trong gido duc ...

Doanh thu hep nhét véi MobiFone:

Di ky két, trién khai mot s6 hop ddng moi v6i khach hang Vietlott, ASUS (linh
vuc Call Center, SMCC).

Tham gia trién khai cac hop dong xdy dung hé théng cap quang Metro, Lastmile,
tai Nghé An.

Trién khai dich vu nhan cong thuc hién gan nhin giong néi cho Cong ty TNHH
BPO.MP vé6i quy md hop dong 1,7 ty ddng/nam.

Tiép tuc 1am viéc v6i cac dai Iy quang cdo di dong SMS Brandname, mé rong thém
tap khach hang nhim gia ting doanh thu.

Duy tri doanh thu ban vé may bay dat binh quan 900 triéu dong/thang.

D3 hoan thién img dung demo san pham AR&VR trong linh vuc gido duc: D3 hoan
thanh x4y dung Gmg dung demo san phiam trong linh vuc gido duc, du kién trién
khai dich vu vao nam 2023.

D3 hoan thién x4y dung tmg dung Kham chita bénh tir xa (thudc linh vuc Y té sd)
phién ban Android, tiép tuc hoan thién phién ban iOS dé trién khai thir nghiém
trong nam 2023.

Nguyén nhan khach quan:

Cong ty da chu dong trién khai nhiéu giai phap gia ting doanh thu, loi nhuén, tuy

nhién c6 mot sb yéu té khach quan da tac dong truc tiép dén két qua SXKD nam 2022:

Gi4 tri N
£ A doanh thu Gia trj lai .
TT Yéu to khach quan bi inh gop bi anh Ghi chu
s hwong
hudng
oram doanh thu, 5‘1 R Ké hoach SXKD nam 2022
1 | tuyén viba so voi ké 10.476 9.42g | duoc xdy dung tr thing
hoach d3 1ap tir than 11/2021 bao goém doanh thu
11/2021 4P & cho thué 335 tuyén viba
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Gia tri cr gl
doanh thu Gia trj 1ai
TT Yeéu to khach quan bi anh gop bi anh Ghi chu
s hwong
huwdng
Giam doanh thu, 1ai gdp Cac d1c1; A ,GTGTA de xuat
. theo chudi gia tri khong dugc
tr cdc dich vu GTGT hé duyét trién khai hoic
2 | véi MobiFone do chim 8.676 1.976 | P> GYE T :
hé duyét, dimg trién cham phe duyet.
Eh i ye & Mot sb dich vu theo lgé hoach
nam 2022 bi durng trién khai
Th.l tr}xong suy thodi sau Xay dung ké hoach phin du
dai dich Covid-19, cac . Ao .
3 A Ay e 288.145 0 | & muc cao, tuy nhién gap kho
doanh nghiép ti€t giam, - s \ -
C ., o khén do thi truong suy thoai
cat gidm chi phi

(1) Doanh thu dich vu GTGT véi MobiFone bj suy giam 8,676 ty dong, din dén 14i gop
bi &nh hudéng 1,976 ty d(‘ﬁng, lgi nhuan sau thué bi anh huong 1,58 ty dﬁng, cu thé:

- Dumng cung cip tmg dung MobiFone Next tir thang 4/2022; dimg cung cap cac dich

vu dau trudng tri thirc, yéu thé thao, thué bao may man trong quy 1V/2022. Doanh
thu bi anh hudng: 2,339 ty dong.

Cham phé duyét dé xuat dich vu Data Transfer: dé xuat tir thang 10/2021, phé duyét
chu truong vao thang 10/2022. Doanh thu bi anh hudng: 2,7 ty dong.

Dich vu thanh toan qua 9029 khéng trién khai duoc do vudng mic chinh sach tir
Téng COng ty Vién théng MobiFone. Doanh thu bi anh huéng: 3,637 ty dong.

(2) Loi nhuan thuc hién nam 2022 suy giam cha yéu dén tir viée 335 tuyén viba bi
MobiFone cit huty so véi ké hoach nim 2022 d3 lap, dan dén doanh thu giam 10,476 ty
dong, 13i gop giam 9,428 ty dong va loi nhuan sau thué giam 7,543 ty dong.

(3) Cong ty MobiFone Service di xay dung ké hoach chi tiét va tap trung trién khai ké

hoach ngay tir ddu nam: dong goi san pham, dich vu; td chic dao tao, tai dao tao cho

doi ngti CBNV hién hiru; lién tuc tuyén dung bd may kinh doanh; t6 churc khao sat thi

truong va lién tuc cap nhat danh sach khach hang tiém ning tai ting dia ban, giao chi

tiéu doanh thu cho toan bo cac don vi hang thang... Tuy nhién két qua trién khai con

chua dat ky vong do mot s6 nguyén nhéan chu yéu:

- 6 thang dau nam 2022, Cong ty bi anh hudng boi dich Covid-19 bung phat tai mot

s thi truong 16n khu vuc phia Bac nhu Ha Noi, Hai Phong.

Cac thi truong 16n nhu TP.HCM, D@)ng Nai, Can Tho, Pa Nang sau dai dich Covid-
19 bi anh hudng ning né bai tinh hinh kinh té, cac doanh nghiép tiét giam, cat giam

chi phi, ddc biét 1a cac doanh nghi¢p quy md vira va nhd chua cé nhu cau chuyén

d6i ngay sang str dung cac san pham, dich vu CNTT.
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Murc d6 canh tranh trén thi truong rat cao; Kho tham gia d4u thau véi cac nha mang
khac (Vinaphone, Viettel...) khi mang thuong hiéu Cong ty con cua MobiFone
nhu tham gia dau thau dich vu CSKH véi Vinaphone, ...

Cong tac to chirc, lao dong — tién lwong:

Vé lao dong: Tong sd lao dong c6 mit tai Cong ty dén ngay 31/12/2022 14 2.307
ngudi, trong do, khdi Van phong Cong ty: 51 nhén sy, khdi Vian phong Chi nhanh:
88 nhan su, khdi lao dong truc tiép: 2.168 nhan sy. Trong do, lao dong c6 trinh do
Pai hoc va trén dai hoc: 1.218 nhan su chiém 52,8% téng s6 lao dong toan Cong
ty; trinh d6 cao ding, trung cap va lao dong d3 qua dao tao: 1089 nhén sy, chiém
47,2% tong lao dong toan Cong ty.

Trong bdi canh con gip rat nhiéu kho khan, cong ty da nd luc duy tri cac chinh
sach tién lwong, phiic lgi... Tuy nhién, Céng ty con gip nhiéu kho khin trong cong
tac gilr chan nguoi lao dong, thu nhap binh quan ndm 2022 cia nguoi lao dong chi
dat 8,1 triéu déng/nguc‘ri/théng, con khiém tén so v&i mat béng cac don vi cung

nganh nghé.

Thuc hién tét cong tac quan 1y nhan sy, cong tic BHXH, BHYT, BHTN, ky két
Hop ddng lao dong voi CBNV va thyc hién day du 100% quyén va nghia vu d6i
v6o1 nguoi lao dong. Tang cuodng cong tdc quan ly, gidm sat viéc thuc hién cac
chinh sach ddi voi nguoi lao dong, dic biét 1a khdi lao dong truc tiép, dam bao
tuan thu ding quy dinh ctia Phép luat va Cong ty.

Thudng xuyén t6 chirc dao tao, tai dao tao nghiép vu chim séc khach hang, nghiép
vu ban hang cho nhan vién tu van tai cac Chi nhanh MobiFone Service khu vuec,
dinh ky kiém tra, danh gia chat lvgng nham dam bao 6n dinh, nang cao chét lugng
tra 101 khach hang theo dung yéu cu cua khach hang. Pao tao diy du PCCC,
PCCN, ATVSLD cho d6i ngii VHKT, UCTT.

Cong tac tai chinh — ké toan:

Thuc hién mét cach nghiém tic, cong khai, minh bach cong tac Tai chinh — Ké

toan theo quy dinh ctia Phap luat va thuc hién day du cac nghia vu véi co dong, doi vai

Tong Cong ty va Nha nudc, cu thé:

Thuc hién chi tra c6 tirc bang tién mit cho cic c¢6 dong theo Nghi quyét Pai hoi
dong c6 dong nam 2022.

T6 chirc bd may ké toan va cong tac ké toan, tai chinh trong toan Cong ty phu hop
v6i nhiém vy san xuat kinh doanh ctia Cong ty, theo dung quy dinh vé ké toan cua
Nha nuée va Quy ché quan 1y tai chinh ctia Cong ty.
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Thuc hién céc bién phap huy dong vén dép Gmg cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty.

Tinh toan, ghi chép, hach toan, phan anh déy dua, chinh xéc, trung thyuc tai san,
hang hoéa, tién von, cac khoan phai thu, phai tra, ndp ngan sich Nha nudc va cac
nghiép vu kinh té phat sinh trong cac hoat dong ctia Cong ty.

Thudng xuyén kiém tra, tham dinh d6i voi cac bao céo tai chinh, ké toan cua CAc
don vi truc thuée Cong ty dinh ky (quy, nim) dam bao cong tic ké toan, tai chinh
tai cac don vi tryc thuoc Cong ty dugce thuc hién theo dung quy dinh ctia Cong ty
va Nha nudec.

Thuc hién kiém toan Bao cdo tai chinh nim 2022 va thyc hién quyét toan thué theo
ding quy dinh ctia nha nudc.

Chu trong sir dung hiéu qua ngudn vén dau tu, ngudn von nhan rdi tai timg thoi
diém.

Pam bao cac sd ké toan thich hop duogc luu gitr diy du dé phan anh tinh hinh tai
chinh cta cong ty vdi mire do chinh xac, hop 1y tai bat ky thoi diém nao va thuc
hién tuan thii cac ché do ké toan.

Quan 1y tai san cta cong ty thong qua phadn mém quan 1y tai san cia cong ty.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023:

Chi tiéu ké hoach nim 2023:

Trén co s& dinh hudng, muc ti€u tang trudng va cac nhi¢m vu chinh giai doan 2023

— 2025 Hoi dong quan tri Cong ty dé ra va thuc té tinh hinh hoat déng SXKD, Ban Tong
Giam ddc da to chirc xay dung ké hoach SXKD va ké hoach hanh dong nam 2023:

DPon vi tinh: Triéu d(fng

1 | Tong doanh thu 419.186 451.959 107,8%
2 | Doanh thu hgp nhat véi MobiFone 41.523 47.000 113,2%
3 | Loi nhun sau thué 21.518 22.000 102,2%
4 Eaén s6 kha nang thanh toan no dén 2.94 >1 i
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(*) Ké hoach duwoc xdy dung trong diéu kién cac hoat dong SXKD tro lai binh

thuong va Cong ty MobiFone Service dwoc trién khai cdac dich vu moi, cong viéc maoi

theo diing quy hoach, chudi gid tri cia MobiFone, khéng bi cdt giam dich vu, suy gidm

doanh thu tir viéc diéu chinh chinh sach cia MobiFone.

2.

K¢é hoach hanh ddng ddi véi tirng linh vue, dich vu:

Trén co s& ké hoach SXKD nidm 2023 nhu trén, Ban Tong Giam doc da xay dung

ké hoach, ra soat tinh hinh thuc té va dy kién doanh thu chi tiét timng thang, quy theo céc

nhom san pham dich vu nhu sau:

Theo nhoém cac san phém dich vu c6t 16i: Bao gém 03 Iinh vuc san phém, dich vu
cdt 161 cua Cong ty: Dich vy Cham soc khach hang, Dich vu Ha téng — Vién thong
va Dich vu Gia tri gia tang;

Theo nhém céac san pham dich vu cho MobiFone va cho khach hang ngoai
MobiFone.

Phat trién cac dich vu méi v6i MobiFone: Nhom dich vu Chiam séc khach hang
(Call Center, SMCC, cho thué nhan sy...); Nhém dich vu gia tri gia tdng (dich vu
Data IP, Data transfer, cac dich vu ing); nhém dich vu Ha tﬁng —Vién thong (Van
hanh khai thac - Ung ctru thong tin CSHT tram BTS va cép quang, do kiém, stra
chira, lip dit thiét bi), mé rong quy mo tai cac dia ban méi; dai Iy cung cip dich
vu, san phdm cong nghé thong tin ciia MobiFone.

Phat trién cac dich vu méi huéng toi cac khach hang ngoai MobiFone: Dich vu 'y
té s6, dich vu data code, dich vu quang cdo di dong Voice Brandname, nghién ctru
cac dich vu méi, cung cép thiét bi, hang hoa. ..

Dich vu véi MobiFone:

Dich vu Cham soc khdch hang:

Duy tri 6n dinh doanh thu cii, dam bao chat luong dich vu: Hé théng va nhan cong
tra 101 khach hang Inbound, goi ra chdm soc khach hang Outbound, phan phdi VAS
trén hé thong mSocial, SMCC va Livechat, thu cudc, hd tro nghiép vu (cung cap
nhan su) cho cac don vi truc thudc Tong cong ty.

Mo rong quy md cung cap mot s6 dich vu: Inbound (tiép nhan luu lugng cude goi
tir di tac khac ngimg hoat dong), hd tro nghiép vu, ...

Trién khai mot s6 dich vu méi: Xac minh thong tin thué bao, d4u ndi, khao sat ctra
hang...

Tiép tuc dé xuat dau tu giai phap Omni Channel Contact Center phuc vu cong tac
chiam séc khach hang, ban hang da kénh cho Tong cong ty.
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Dich vu Hg tang — Vién thong:

- Duy tri 6n dinh doanh thu cii, ddm bao chét lugng dich vu: Cho thué CSHT tram
BTS, VHKT-UCTT tram BTS va cép quang.

- Tiép tuc dé xuit mo rong quy mé cung cip dich vu Véan hanh khai thac - Ung ctru
thong tin trén dia ban toan qudc.

- Trién khai cac dich vu ky thuat tai cac Trung tam Mang ludi mién (Bao dudng,
stra chita, cai tao CSHT va thiét bi; Di chuyén tram, cap quang; Phong chéng lut
bdo...) va Trung tdm Po kiém & Stra chira thiét bi Vién thong (Po QCVN, Do
kiém t6i wu, Po Benchmarking).

- Tiép tuc trién khai cong tac dau tu 6 to, may han, may do, ATS, cong cu dung cu,
phan mém quan tri & ning cao hiéu qua, chuyén nghiép hoa cong tac VHKT,
UCTT cho mang ludi.

- Trién khai mang PON, GPON dé cung cip tap diém, phat trién dich vu Internet
truyén hinh MobiFiber.

Dich vu Gia tri gia tang:

- Duy tri 6n dinh doanh thu cii, dam bao chét luong dich vu: Liveinfo Platform, mdt
s6 chuong trinh khuyén mai tring thudng chuyén tiép.

- Tbi uu thuat toan, gia ting doanh thu dich vu Ung tién ¢ muc tdi da.

- Trién khai kinh doanh céac dich vu méi di dugc phé duyét theo ké hoach: Data
Transfer, Data IP.

- Tiép tuc dé xuét trién khai cac dich vu theo quy hoach chudi gia tri véi MobiFone:

Ung tién khong phi, Ung Data, Livescreen.
Phan phéi sdén pham, dich vu ciia MobiFone:

Trién khai hop dong dai Iy véi MobiFone dé tham gia phan phdi cac san pham,
dich vu ctia MobiFone, tap trung vao cac san phém chinh nhu: MobiFiber, Smart Office,
mlnvoice. .., giao chi tiéu ké hoach dén timg don vi, nhan vién ban hang va chi tra luong
3P theo KPI san pham.

b) Dich vu ngoai MobiFone:

- Duy tri 6n dinh doanh thu cii, dam bao chat luong dich vu: Cho thué CSHT tram
BTS; SMS Brandname; Call Center khach hang ASUS, SMCC khach hang
Vietlott, cac hop dong dich vu CSKH khach hang nho 1¢ (cho thué nhan cong, dai

1y thu bao hiém, gan nhan giong ndi/khudén mat, ...), ban vé may bay, ...
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- Tiép tuc xdy dung d6i ngii nhan sy kinh doanh trién khai tiép can nhém khach hang
muc tiéu trong linh vuc Call Center, cho thué nhan sy: Tai chinh, ngdn hang, bao
hiém, thuong mai dién tir, bat dong san.

- Tiép tuc tim kiém ddi tac dé cung cap cac dich vu k¥ thuat (Iip dat thiét bi, truyén
dan lastmile, thi cong x4y dung cap quang metro, do kiém...), cac cong viéc cung
cap thiét bi vién théng nhu mua sim anten, cap quang...cho cac nha mang.

- Hoan thién san phim Kham chita bénh tir xa (linh vuc Y té s6) va thir nghiém noi
b0, thuong mai hoa san phém trong nam 2023.
¢) Loinhuan:
- Tiép tuc tdng cuong tu trién khai céac cong viéc, dich vu theo 10 trinh da dé ra dé
t61 wu hiéu qua, gia ting loi nhuan.

- Thuyc hién ra soat toan bd linh vuc hoat dong, kinh doanh cua Cong ty dé tiép tuc

trién khai cac giai phép tiét giam chi phi nhdm hoan thanh ké hoach lgi nhuan.

Trén day 1a Bao cdo tong két hoat dong san xuat kinh doanh nim 2022 va ké hoach
trién khai nhiém vu nim 2023 cta Ban Tong Giam doc Cong ty Co phan dich vu k¥
thuat MobiFone. Kinh trinh Dai hoi déng cb dong xem xét, thao luin va théng qua.

Thay mit Ban Tong Giam déc, Toi gtri 101 cam on dén cac Quy cb dong, khach
hang va ddng nghiép di lién tuc ung ho MobiFone Service vimg budc vugt qua khod
khin va phat trién bén virng.

Xin chan thanh cam on Dai hoi va chiic Dai héi thanh cong tdt dep.

Noi nhén: TONG GIAM POC
- Nhu trén; 2

- HDQT, BKS;

- Pho Téng Giam ddc;

- Luu VT. e vy / r\<—/ﬁ
r -f-ﬂ___,--"'-‘_._-_
Vil Quang Hai
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU KY THUAT MOBIFONE Déc 13p - Ty do - Hanh phiic

S6: U1 /BC-BKS/2023/MFS Ha Noi, ngay Ub thang £ nam 2023

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
KY BAO CAO: NAM 2022 SAU KIEM TOAN

Kinh gti:  Dai hoi déng ¢ dong

Cén ctr chtic nang, nhiém vy va quyén han cia Ban kidm soat tai Diéu 16 t4
chirc va hoat déng ctia Cong ty CH phan dich vu k¥ thuat MobiFone.

Ban kiém so4t ching t6i xin bao cdo két qua gidm sat, hoat dong ctia Ban
kiém soét ndm 2022 véi cac noi dung chinh nhu sau:

A. THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2022

V6i nhiém vu va trach nhiém cta minh, Ban kiém soat d3 tién hanh ra soat
Béo cdo tai chinh cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2022 cua Coéng ty C
phan Dich vy k¥ thuat MobiFone d3 duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém
toan va Tu vin A&C.

Theo y kién cia chiing t6i, Bao cdo tai chinh d& duoc kiém todn bao gdm
Bang can d6i ké toan, Bdo cdo Két qua hoat dong kinh doanh do Ban didu hanh
1ap xét trén céac khia canh trong yéu da phan énh trung thuc va hop ly tinh hinh
tai chinh ctia Cong ty C6 phan Dich vy ky thuét MobiFone tai ngay 31 thang 12
nam 2022 cfing nhu két qua hoat dong kinh doanh cho nam tai chinh 2022 phu
hop véi céc chudn muc ké toan dugc chip thuan chung tai Viét Nam va céc quy
dinh phép ly cé lién quan.

Sau ddy 1a nhiing sb liéu chinh trong Bao cdo tai chinh ndm 2022:

BANG CAN POI KE TOAN TAI NGAY 31/12/2022
Don vi tinh: VND

TAI SAN M3 s6 31/12/2022 01/01/2022

A. TAI SAN NGAN HAN 100 272.909.403.700 |  286.671.028.802
L Tién va cdc khoan twong dwong tién 110 22.990.170.133 44.136.622.528
1. Tién 111 22.990.170.133 37.136.622.528
2. Céc khoan tuong duong tién 112 7.000.000.000
I1. PAu tw tai chinh ngin han 120 128.284.455.741 105.996.370.395
1. Pau tu ndm gii dén ngay dao han 123 128.284.455.741 105.996.370.395
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TAI SAN Ma sb 31/12/2022 01/01/2022
III. Céc khoén phai thu ngin han 130 118.330.778.867 132.914.013.630
1. Phai thu ngén han cua khach hang 131 81.975.331.515 120.291.410.626
2. Tra trude cho ngudi ban ngén han 132 211.453.870 296.545.753
3. Phai thu ngén han khac 136 36.478.005.092 12.660.068.861
4. Dy phong phai thu ngan han khé doi 137 (334.011.610) (334.011.610)
IV. Hang ton kho 140 1.897.899.938 1.396.808.203
1. Hang ton kho 141 1.897.899.938 1.396.808.203
V. Tai san ngin han khac 150 1.406.099.021 2.227.214.046
1. Chi phi tra truéc ngén han 151 1.406.099.021 2.227.214.046
B. TAI SAN DAI HAN 200 8.273.483.670 6.985.214.808
L. Cac khoan phai thu dai han 210 3.092.630.539 3.270.462.093
1. Phai thu dai han khéc 216 3.257.177.093 3.270.462.093
IL Tai san c6 dinh 220 4.083.504.700 2.887.721.334
1. Tai san c6 dinh hitu hinh 291 4.083.504.700 2.887.721.334
- Nguyén gid 222 268.216.910.437 |  265.933.531.650
- Gidi tri hao mon lity ké 223 (264.133.405.737) | (263.045.810.316)
2. Tai san c¢b dinh vé hinh 227
- Nguyén gid 228 1.019.000.000 1.019.000.000
- Gidi tri hao mon lity ké 229 (1.019.000.000) (1.019.000.000)
IIL. Tai san dai han khac 260 1.097.348.431 827.031.381
1. Chi phi tra truéc dai han 261 1.097.348.431 827.031.381
TONG CONG TAI SAN 270 281.182.887.370 | 293.656.243.610
Don vi tinh: VND
NGUON VON Mi s6 31/12/2022 01/01/2022
A.NQ PHAI TRA 300 92.746.741.844 103.232.518.808
L. No ngin han 310 92.746.741.844 103.232.518.808
1. Phai trd nguoi ban ngén han 311 28.347.232.880 43.983.451.383
2. Ngudi mua trd tién trude ngin han 312 55.282.000 4.978.000
3. Thué va céc khoan phai ndp Nha nudc 313 4.349.863.267 5.334.226.106
4. Phai tra nguoi lao dong 314 31.449.321.970 30.523.916.330

%
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NGUON VON M s6 31/12/2022 01/01/2022

5. Chi phi phai tra ngan han 315 18.373.272.126 12.735.080.526
6. Doanh thu chua thyc hién ngén han 318 36.344.868 5.454.545
7. Phai tra ngén han khac 319 4.704.465.960 5.653.199.169
8. Quy khen thudng phic loi 322 5.430.958.773 4.992.212.749
IL. No' dai han 330

1. Phai tra dai han khac 337

B. VON CHU SO HU'U 400 188.436.145.526 190.423.724.802
L. Vén chii s6 hitu 410 188.436.145.526 190.423.724.802
1. Vbn gép cita chu sé hitu 411 70.629.790.000 70.629.790.000
2. Quy dau tu phat trién 418 81.836.222.502 81.836.222.502
3. Loi nhuén chua phéan phdi 421 35.970.133.024 37.957.712.300
nf;’c nhugn chea PP Iy ké dén cuoi ky #21a 14.451.975.389 10.494.809.243
- Loi nhudn chua PP ky nay 421b 21.518.157.635 27.462.903.057
IL. Ngudn kinh phi va cac quy khac 430

TONG CONG NGUON VON 440 281.182.887.370 293.656.243.610

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Ky tiv 01/01/2022 dén 31/12/2022

Don vi tinh: VND

Bdo cdo ciia BKS ndm 2023

CHI TIEU M3 sb Niim 2022 Niim 2021

1. Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 01 413.248.440.927 459.100.383.911
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 - =
3 Doanh thu thusn bén hing va cung cap 10 413.248.440.927 459.100.383.911
dich vu

4. Gia vbn hang ban 11 375.432.942.924 413.710.254.490
> Lot nhufin gdp vé ban hang vA cung cip 20 37.815.498.003 45.390.129.421
dich vu

6. Doanh thu hoat d6ng tai chinh 21 5.838.374.143 4.492.910.235
7. Chi phi tai chinh 22 664.789.075 764.969.060
- Trong do: Chi phi Idi vay 23

8. Chi phi ban hang 24 724.134.012 621.655.336
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 15.000.541.092 15.312.016.332
10. Loi nhugin thuan tir hoat dgng kinh 30 27.264.407.967 33.184.398.928
doanh

11. Thu nhép khac 31 98.933.438 1.044.858.469
12. Chi phi khac 32 319.106.096 95.382.946
13. Loi nhuédn khac 40 (220.172.658) 949.475.523
14. Téong lgi nhuan ké toan truée thué 50 27.044.235.309 34.133.874.451




15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 5.526.077.674 6.670.971.394
16. Chi phi thué TNDN hodn lai 52 - -
17. L¢i nhuan sau thué TNDN 60 21.518.157.635 27.462.903.057

B. PANH GIA MOT SO CHi TIEU HOAT PONG CHU YEU
1. Thuec hién ké hoach doanh thu ciia Cong ty:

Don vi tinh: VND

- 3 i i TY LE v L
cHI TIEU NAM 2021 B ;IO(Z’;-‘CH ngﬁ gfz'-:zN T;io/gH 5 0sz2, /2L£ ;
1. Doanh thu
hang héa va dich | 459.100.383.911 | 762.452.000.000 | 413.248.440.927 | 54,20% | 90,01%
vu
II.. Gi4 von 413.710.254.490
gLChi phi quian | 15312,016.332 15.738.000.000 15.000.541.092 | 9531% | 97,97%
Loi nhuin 27.463.000.000 | 28.000.000.000 | 21.518.157.635 | 76,85% | 7835%

2. Mot s6 chi tiéu tai chinh cia Cong ty tai ngay 31/12/2022 theo 50 liéu

cong ty bao cao nhw sau:

v p B : Thuc té | Thue té
TT Cae of st{ Rattos nim 2022 | nim 2021
I | Ty suét lgi nhuin / Profitability ratios
1 | Ty 1é 1ai gop / Gross profit margin - % 9,15% 9,89%
) Ty sua't loi nhuan tu: hooa_lt dong kinh doanh trén doanh thu / 6.60% 7.23%
Operating profit margin - %
3 gy sudt loi nhudn trude thué trén doanh thu /Net profit margin - 6,54% 7 43%
0
Ty suét lgi nhun trudce thué trén von chi s¢ hitu / Return on 0 3
4 shareholders' funds - % Lo 225834
5 ;I/“y suét loi nhuén trude thué trén tong tai san / Return on assets - 9.41% 11,47%
0
II | Hidu qua si dung tai sin / Asset utility
1 | Ngay thu tién binh quén - ngay /Trade receivables turnover - days 72,40 95,64
) Ngay thanh todn tién binh quan - ngay /Trade payables turnover - 27.56 38,80
days
3 Ky luan chuyén von luu dong binh quan /Net working capital 159,13 145,84
turnover - days
III | Kha niing thanh todn / Liquidity ratios

ﬁ
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1 | Kha nang thanh toén nhanh - 14n /Current ratio - times 2,94 2,78
2 | Kha nang thanh toan ttc thi - 1an /Acid test ratio - times 1,63 1,45

C. TINH HINH CHAP HANH CHE P(Q, CHINH SACH VA PHAP LUAT
CUA NHA NUOC, QUY PINH CUA MOBIFONE, QUY PINH CUA
DOANH NGHIEP

Cong ty tuan thu va chap hanh t6t cac quy dinh bao gbm céc linh vuc vé
dau tu, quan ly va su dung vbn, tai san tai doanh nghiép, thué, thu ndp ngin
sach, ché do bao cdo tai chinh va béo cdo khac.

D. HE THONG KIEM SOAT NOI BO VA TINH HQP PHAP, TINH HE
THONG VA TRUNG THUC TRONG CONG TAC KE TOAN, SO KE
TOAN, TRONG NQI DUNG BAO CAO TAI CHINH, CAC PHU LUC VA
TAI LIEU LIEN QUAN CUA CONG TY:

Trong ndm 2022, Ban Lanh dao Cong ty déd xdy dung, ban hanh kip thoi
cac quyét dinh, quy dinh vé van hanh san xudt, kinh doanh phyc vu theo yéu ciu
ctia hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

Qua hoat dong gidm sat cua Ban K1em soat thong qua xem xét, danh gia hd
s0, bao céo clia Cong ty Service cung cip cho nam 2022, Ban K1em soat danh
gia: xét trén khia canh trong yeu nhitng ndi dung cong ty da cung clp d& dam
bao vé tinh hop phap, tinh hé thdng, trung thuc trong cong tac ké toan, trong béo
cdo tai chinh.

E. GIAM SAT HOAT PONG CUA HDQT:

Trong nam 2022, Ban kiém soat da tham gia cac cudc hop ctia HDQT.
HPQT di thuc hién dung theo chirc néng, nhiém vy dugc giao theo quy dinh
cua Luit Doanh nghiép, Diéu 16 cong ty, Nghi quyét ctia DHDCP.

HDQT da ban hanh cac Nghi quyét va Quyet dinh lién quan dén hoat dong
cua Cong ty trong pham vi trach nhiém va tham quyén ctia HDQT. Cac Nghi
quyét, quyét dinh ban hanh ding trinh ty va cdn ct phap ly theo quy dinh cua
phéap luét va Cong ty.

F. GIAM SAT HOAT PQONG CUA BAN DIEU HANH

Trong nam 2022, Ban diéu hanh di bam sat phuong huéng, nhiém vu dé ra
theo dung cac dinh hudng, chi dao cua HDQT dé didu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh ctia Cong ty, cu thé la:

° Hoan thanh 54,20% chi tiéu ké hoach doanh thu nim 2022,

o Hoan thanh 76,85% chi tiéu Loi nhuin nam 2022 dugc DHDCD thong
qua va HDQT phé duyét.
G. HE THONG KIEM SOAT NQI BQ

Trong ndm 2022 HbQT Cong ty d4 xdy dyng, ban hanh kip thO’l céc quyét
dinh, quy dinh vé van hanh san xuét, kinh doanh phuc vy theo yéu cdu ctia hoat

M
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dong san xudt kinh doanh cta Cong ty. Tiép tuc diu chinh, bd sung nhiing quy
ché, quy dinh d& ban hanh cho pht hop voi tiing thoi ky.

H.

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022
Vé hoat dong ctia Ban Kiém so4t trong nam 2022:

Ban Kiém soat da tién hanh hoat dong kiém tra, giam sat viéc tudn thi céc

quy dinh cta Luét doanh nghiép, Diéu 1& t§ chic hoat dong cua Cong ty
MobiFone Service trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh
cia Cong ty MobiFone Service, cu thé nhu sau:

e Kiém tra viéc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh nim 2022 cia
MobiFone Service;

o  Kiém tra cong téc ké todn va Bao céo tai chinh nim 2022 cla Cong ty;

e  Xem xét tinh phu hop clia cac quyét dinh, nghi quyét, quy ché, chi dao
ctia Hoi dong quan tri, Tdng Giam déc trong viéc hoat dong quan ly va
diéu hanh Céng ty;

e  Xem xét viéc chip hanh Diéu 1¢, Nghi quyét, quyét dinh, quy ché, chi
dao cua MobiFone Service.

e Céc vin d& khac lién quan theo quy dinh tai Piéu 40 — Diéu lé Cong
ty.

I. CHI PHI HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022
Chi phi hoat dong ctia BKS s& duoc dua ra y kién xin tai bai hoi déng cb
dong nam 2023,
ST Loai chi phi Thu 122«\)];5}1)1;1 2022 | Dw 1«213;3&(1{1’ ;Iz;;))ném
Thu lao thanh vién BKS 83.052.000 108.000.000
Cong tac phi va chi phi khac
Téng 83.052.000 108.000.000
K. KET LUAN VA KIEN NGHI
Ban kiém soat két luan va kién nghi nhw sau:
v' Cong ty cén tap trung nghién ctru céc giai phap dé tu thuc hién cac dich vu
do kiém, sé héa viéc hd trg k¥ thuat, dich vu gia tri gia tang
v Hé thong IPCC sur dung da lau, cong ty can nghién ctu dau tu hé théng méi
nhiéu tinh nang dé dap ting cac nhu ciu ctia MobiFone va cac dbi tic khéc.
v’ Cong ty can tang cuong md rong dau tu cac giai phap ha tang mai, cac san
pham dich vu theo chudi gia tri dé g6p phén tang doanh thu va loi nhuén.
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v' V& céc dy én dau tu, phuong 4n chi phi 16n, cdc phuong 4n hop téc kinh
doanh 16n can thuc hién kiém toan doc lap dé dam bao viéc thuc hién, trién
khai ding quy dinh dinh va hiéu qua.

Xin tran trong cam on./.

Noi gifi: THANH VIEN BAN KIEM SOAT

- Nhu trén;
/

- Luu MFS.
Cao Thanh Chung L& Pirc Manh Nguyén Viin Chién
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TONG HQP CAC VAN BAN HOI PONG QUAN TRI NAM 2022

STT S6 viin ban Nga‘y b Tén van ban
hanh
L. Nghi quyét Dai hoi ddng cb ddng
01/NQ- Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong thudng nién
1 DHDCD/2022/MFS ABIOR2R nam 2022
IL Bién bin hop Pai héi dong ¢ ddng
01/BBH- Bién ban hop Dai hoi dong cb dong thuong
! DHDCD/2022/MFES 2BI06I2002 nién nam 2022
IIL. Nghi quyét, quyét dinh Hgi dong quin tri
1 | 01/NQ/HbQT 05/01/2022 | Pinh huéng ké hoach nam 2022
2 | 01/Qb/HPQT 12/01/2022 | Sira d6i PL2 ctia Quy ché tién luong Cong ty
Phé duyét diéu chinh mic luong chirc danh
3 | 02/Qb/HbQT 12/01/2022 | nam 2022 ctia Cht tich HPQT va Téng Gidam
dbc Cong ty
4 | 03/Qb/HbQT 24/01/2022 | Phé duyét ké hoach dau tu méi nam 2022
5 | 04/QB/HDQT 24/01/2022 2P(1)1§2duyet ké hoach san xuat kinh doanh nim
6 | 05/NQ/HDQT 17/02/2022 Dé Ong Phan Tuén Anh thoi tham gia Hoi
dong quan tri Cong ty
7 | 06/NQ/HDQT 17/02/2022 B.O n}nem tam thoi thanh vién Hoi dong quan
tr1 Cong ty
Thoi L gitt chirc Phé Tong Gidm dbc Cong ty dbi
s st QiS00 véi Ong Tran Minh Dtc
9 | 08/NQ/HDQT 01/3/2002 Dé Ong Trdn Minh Dc thdi tham gia Hoi
dong quan tri Cong ty
10 | 09/NQ/HPQT 01/3/2022 B.O n}ncm tam thoi Thanh vién Hoi dong quan
tr1 Cong ty
11 | 10/QD/HPQT 02/3/2022 P?e duy€t dinh bién lao dong khoi Vin phong
nam 2022
Phé duyét chu tr uong tuyén dung va b nhiém
v L/ QGRERICQT St chie danh Phé Tdng Gidm dbc Cong ty
13 | 12/Qb/HPQT 03/3/2022 | B6 nhiém Pho Téng Gidm déc Cong ty
14 | 13/QB/HPQT 03/3/2022 Phé duy€t mirc luong chirc danh Phé Tong
Giam débc
15 | 14/QD/HPQT 22/3/2022 ggns;utl}% Phy luc s6 3 ctia Quy ché tién luong

“ﬁ;&

Bdo cdo ciia BKS ném 2023
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STT S6 viin ban Nga‘y ban Tén vin ban
hanh
16 | 15/NQ/HBQT 04/4/2022 Trién khai ké hoach quy II ndm 2022
Gia han thoi gian t6 chiic Pai hoi ddng cb dong
LS QR T e thuong nién nam 2022
18 | 17/Qb/HBQT 29/4/2022 Ban hanh Quy ché tai chinh cua Cong ty
19 | 18/NQ/HDQT 05/5/2002 T.rjeu ’Eap hop Dai hoi dong cd dong thudng
nién nam 2022
Phé duyét cac tai liéu, biéu miu phuc vu
20 | 15/QB/HDQT 26/52022 | BHBCD thudng nién ndm 2022
Phé duyet chu trwong tuyén dung chirc danh
2| SVABHBOT ey Gidm déc Chi nhanh MobiFone Service Ha Noi
Théng nhét céc n6i dung trinh Dai hdi ddng cb
2 | 2LNTHEDQT dey dong thudng nién nim 2022
23 | 22/QB/HPQT 27/6/2022 g(l;zzduyget dang ky ke hoach dau tu méi nim
24 | 23/QB/HPQT 28/6/2022 Ph’e dL.lyS:t chuAtru'ong b6 nhi€ém chirc danh Ké
toan trrong Cong ty
25 | 24/QP/HPQT 30/06/2022 | B6 nhiém K& toan truong Cong ty
Phé duyét don vi thuc hién kiém toan Béo céo
26| QDT 05/07/2022 | 3f chinh béin nién va ném tai chinh 2022
27 | 26/QB/HPQT 06/7/2022 "2F(1)1262n khai ké hoach quy III, 6 thdng cudi ndm
Phé duyét trich Quy phtic loi va Quy thi dua
28 | 2R ORI T . khen thuéng nam 2022
29 | 28/Qb/HBQT 12/7/2022 Phé duyét phuong 4n chi tra ¢ tirc nam 2021
Phé duyét chu truong thanh ly 699 tuyén viba
30 | 29/Qb/HBQT 29/7/2022 cat huy tai Trung tdim mang luéi MobiFone
mién Nam
Phé duyét murc luong nhéan su chét lugng cao
Al | SGQREBOT Sl tai Cong ty MobiFone Service
Thong nhit muc tiéu ké hoach nam 2022 va
32 | 31/NQ/HbQT 23/8/2022 mot s6 dinh huéng chung vé chién lugce phat
trién Cong ty tlong giai doan t&i
Thanh 1ap Hoi dong thanh ly va To giup viéc
53| 32 QREBOT e Hoi ddng thanh ly thiét bi viba cét huy
Phé duyét ding ky ké hoach dau tu méi bd
34 | 33/Qb/HBQT 13/9/2022 sung 1n 3 ndm 2022
Phé duyét cht truong b6 nhiém lai chire danh
a8 | SHCREROT 13/9:2027 Giam dbc Chi nhanh MobiFone Service Da

- e ]
h\“—.,__f\

Bdo cdo cua BKS nam 2023
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STT S6 vin ban Nga‘y ban Tén van ban
hanh
Nang
36 | 35/QD/HPQT 30/9/20222 Bo 11h1cn1 ‘lz_u g}lam doc Chi nhanh MobiFone
Service Pa Nang
37 | 35/NQ/HDQT 05/10/2022 12:)6;}21 huéng trién khai ké hoach quy IV nam
B nhiém chitc danh Giam déc Chi nhénh
56 | 6 QDT A MobiFone Service Ha Noi
Vé viée gia han thoi gian gift chirc vu Trudng
QR 2182022 phong K¢é hoach — Kinh doanh Cong ty
Vé viée gia han thoi gian git chire vu Giam
40 | 38/Qb/HBQT 28/10/2022 | dbc Chi nhdnh MobiFone Service Tp Ho Chi
Minh
Dinh huéng trién khai ké hoach 2 thang cudi
41 | 39/Qb/HBQT 03/11/2022 | nadm 2022 ]
va x8y dung ké hoach SXKD nam 2023
42 | 40/QB/HDQT 10/11/2022 Phé duyét chu truong b6 nhiém lai Pho Téng
Giam ddc Cong ty
43 | 41/Qb/HBQT 14/11/2022 | B6 nhiém lai Phé Téng Giam déc Cong ty
Phé duyét chu tr uong b6 nhiém chirc danh
i | AROREBOT Sl Trudng phong T4 chitc — Hanh chinh Cong ty
45 | 44/NQ/HDQT 01/12/2022 Xay dung ké hoach SXKD va k& hoach hanh
dong nam 2023
46 | 45/QD/HDQT 22/12/2022 B? nhiém Trudng phong T6 chirc - Hanh chinh
Cong ty
Phé duyét chu tr uong tuyén dung chtic danh
| 49RBOT L Trudng phong Ké hoach — Kinh doanh Cong ty

IV. Bién bin hop Hpi dong quén tri

01/BBH- ; > z :
1 HDQT/2022/MFS 05/01/2022 | Binh huéng ké hoach ndm 2022
02/BBH- . 54 h—
2 HDQT/2022/MFS 04/4/2022 Trién khai ké hoach quy II ndm 2022
03/BBH- Trién khai ké hoach quy 111, 6 thang cubi ndm
3 HDQT/2022/MFS OG22 2022
4 04/BBH- 23/8/2022 Cac y kién va két luan hop véi Tong cong ty
HDQT/2022/MFS Vién théng MobiFone ngay 09/8/2022
5 05/BBH- 05/10/2022 So két hoat dong SXKD quy III va dinh huéng
HDbQT/2022/MFS trién khai ké hoach quy IV nam 2022
So két hoat dong SXKD thang 10/2022, dinh
06/BBH-
6 HDQT/2022/MFS 03/11/2022 | huéng trién khai ké hoach 2 thang cudi ndm
2022 va xdy dung ké hoach SXKD nim 2023
07/BBLL So két hoat dong SXKD thang 11/2022, du
7 HPOT/2022/MFS 01/12/2022 | kién thuc hién ndm 2022 va xdy dung muc tiéu
Q ké hoach SXKD nim 2023

“—_
Bdao cdo cua BKS ndm 2023
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CONG TY CO PHAN
DICH VU KY THUAT MOBIFONE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 01/TTr-HDQT/2023/MFS Ha Ngi, ngay 06 thang 6 nam 2023

‘ - TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
V/v: Pé xuit thong qua két qua HPSXKD nim 2022

Kinh thua DPai hdi,

Can ct Diéu 18 td chirc va hoat dong cua Cong ty Co ph?m dich vu ky thuat
MobiFone (MobiFone Service);

Cin ctr Bao cdo tai chinh da duoc kiém toan ndm 2022 cia Cong ty ¢d phan dich
vu k¥ thuat MobiFone;

Can ctr Nghi quyét sé 14/NQ/HPQT ngay 06/6/2023 ciia Hoi déng quan tri Cong
ty vé viéc thong nhat cac ndi1 dung trinh Pai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2023,

Hoi déng quan tri kinh trinh Dai Hoi dong c6 dong xem xét va thong qua két qua
hoat dong SXKD nam 2022 nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu d(fng

1 | Tong doanh thu 762.452.000.000 | 419.185.748.508 | 54,98%
Trong do:

) gonzézdpthzczh‘b}tjn vé ban hang va - | 413.248.440.927 i

- | Doanh thu hoat dong tai chinh - 5.838.374.143 -

- | Doanh thu khac - 98.933.438 -

2 | Doanh thu hop nhét 358.466.000.000 | 41.522.808.878 | 11,6%
3 | Loi nhuén sau thué 28.000.000.000 | 21.518.157.635| 76,9%
4 Eaé;l s6 kha ning thanh toan ng dén 51 2.94 Pat

(S6 liéu thuwce hién dwoc ldy tir Bdo cdo tai chinh nam 2022 da kiém todn)

Kinh trinh Pai hoi xem xét va biéu quyét thong qua.

T.M HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH

-

Tu’(‘)’nW




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 02/TTr-HPQT/2023/MFS Ha Ngi, ngay 06 thang 6 nam 2023

‘ - TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

V/v: Pé xuit thong qua phwong 4n phéan phéi loi nhuén sau thué nim 2022

Kinh thua Dai hdi,

Can ct Diéu 1& td chirc va hoat dong cua Cong ty Co phén dich vu ky thuat
MobiFone (MobiFone Service);

Can ctr Nghi quyét sé 14/NQ/HPQT ngay 06/6/2023 cuia Hoi ddng quan tri Cong
ty vé& viéc thdng nhét cac ndi dung trinh Dai hoi déng cb dong thudng nién nam 2023;

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi déng cd dong xem xét va théng qua phuong
an phan phdi loi nhuan sau thué nam 2022 nhu sau:

Phuong 4n phan phdi loi nhudn sau thué nam 2022:

1.  Phdn phéi lgi nhudn sau thué:

STT NOI DUNG SO TIEN (ddng)
1 | Trich thu lao cho HPQT va BKS® 332.208.000
2 Trich quy khen thudng phtc loi 5.492.580.611

(1) Phuong an chi tra thu lao cho HDQT va BKS nam 2022

Can ctr Diéu 8, Nghi quyét s6 01/NQ-DHDPCDH/2022/MFS ngay 28/6/2022 cua
Dai hoi dong c6 dong thuong nién nim 2022 vé tong muc thu lao cho HDQT, BKS
nam 2022.

Can cu ty 1€ hoan thanh ké hoach 1gi nhuén sau thué nam 2022: 76,9%

Murc thu lao binh quan cho HDQT, BKS nam 2022 nhu sau:

- Chi tich HPQT hudng mitc thu lao 13: 5.383.000 dong/thang.

- Thanh vién HPQT hudng muc th lao 1a: 3.845.000 dong/thang.

- Thanh vién Ban Kiém soat huéng mirc thu lao 13: 2.307.000 dong/thang.

Toéng muc thu lao d& xuat cho cac Thanh vién HPQT va BKS nam 2022 la:
332.208.000 dong.

2. Phwong dn chi trd cé tirc nim 2022:

Chi tra c¢6 tirc naim 2022 bang tién, ty 1& chi tra 30% vbn gop cua chil s hitu:
21.188.937.000 dong.



Ngudn chi tra tir loi nhuan chua phan phdi va loi nhuan sau thué nam 2022,

Kinh trinh Pai hoi xem xét va biéu quyét thong qua./.

T.M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Tub’ngw



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 03/TTr-HDQT/2023/MFS Ha Ngi, ngay 06 thang 6 ndm 2023

TO TRINH
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
V/v: Pé xuit thong qua ké hoach san xuét kinh doanh nim 2023

Kinh thua dai hoi,

Can ct Diéu 18 td chire va hoat dong cua Cong ty Co ph?m dich vu ky thuat
MobiFone (MobiFone Service);

Can ctr Nghi quyét sé 14/NQ/HPQT ngay 06/6/2023 ciia Hoi déng quan tri Cong
ty v€ viéc thong nhat cac ndi1 dung trinh Pai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2023,

Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 déng xem xét va thong qua ké
hoach san xuat kinh doanh nam 2023:

DPon vi tinh: Triéu d&ng

TT N¢i dung KH NAM 2023
1 | Tong doanh thu (bao gom doanh thu tdi chinh) 451.959
a Doanh thu dich vu MobiFone 404.959
b g(i)ilrl]lilnﬁ;u hop nhat voi MobiFone (bao gom doanh thu 47 000
2 Loi nhuan sau thué (LNST) 22.000

Kinh trinh Dai hdi xem xét va biéu quyét théng qua.

T.M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Tu’(‘)’ngM



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 04/TTr-HPQT/2023/MFS Ha Néi, ngay 06 thang 6 nam 2023

TO TRINH
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
V/v: Pé xuit thong qua thu lao ké hoach ciia Hoi dong quan tri,

Ban kiém soat nim 2023

Kinh thua dai hoi,

Can ct Diéu 18 td chirc va hoat dong cua Cong ty Co phén dich vu ky thuat
MobiFone (MobiFone Service);
Can ctr Nghi quyét sé 14/NQ/HPQT ngay 06/6/2023 ciia Hoi déng quan tri Cong

ty vé viéc thdng nhét cac ndi dung trinh Dai hoi déng cb dong thudng nién nam 2023;

Hoi déng quan tri kinh trinh Dai hoi déng cb dong xem xét va thong qua mirc thu
lao ké hoach cua Hoi déng quan tri, Ban kiém soat nim 2023:

Mire thitlao | e i lao theo két qua hoan thanh ké
, k'{ h h we u lao €0 K€t qua roan an (S
STT Chire danh (df /(t)::c , | hoach lgi nhun sau thué niim 2023
ong/thang
1 Chu tich HDQT 7.000.000 MI’IC thu lao thuc hién tdi da = Mﬁ:c thu lao
2 Thanh vién HDQT 5.000.000 | ké hoach x Ty ¢ hoan thanh k& hoach loi
3| Thanh vién BKS 3,000,000 | Mhudn sau thu¢ ndm 2023

Kinh trinh Dai hdi xem xét va biéu quyét théng qua.

T.M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

TW&HW



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 05/TTr-HPQT/2023/MFS Ha Néi, ngay 06 thang 6 nam 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
V/v: Pé xuit thong qua lwa chon don vi kiém toan ddc 1ap cho nim tai chinh 2023

Kinh thua Dai hoi,

Can ctr Nghi quyét s6 14/NQ/HPQT ngay 06/6/2023 ctia Hoi dong quan tri Cong
ty vé& viéc thdng nhét cac ndi dung trinh Pai hoi déng c6 dong thudng nién nam 2023;

Hoi déng quan tri kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong xem xét va théng qua viée luwa
chon don vi kiém toan doc 1ap cho nam tai chinh 2023 ctia Cong ty nhu sau:

DPé xuét Dai hoi déng cd dong thong qua viéc lya chon don vi kiém toan doc 1ap
cho nam tai chinh nim 2023 1a don vi kiém toan doc 1ap bado céo tai chinh nam 2023
ctia Tong cong ty Vién thong MobiFone va ty quyén cho Hoi ddng quan tri Cong ty to
chtre trién khai thyc hién.

Kinh trinh Dai hdi xem xét va biéu quyét théng qua.

T.M HOI PONG QUAN TRI

CHU TE:H
Tu’(‘)’nW



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 06/TTr-HPQT/2023/MFS Ha Néi, ngay 06 thang 6 nam 2023

TO TRINH
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

V/v: Pé xuit thong qua so lwong Thanh vién Hoi ddng quan tri nhiém ky IV
(2023-2028)

Kinh thua Dai hoi,

Cin ctr két qua san xuat kinh doanh nim 2022 va ké hoach hoat dong nam 2023
cua Cong ty co phan dich vu k¥ thuat MobiFone;

Can ctr Nghi quyét s6 14/NQ/HPQT ngay 06/6/2023 ctia Hoi dong quan tri Cong
ty v€ viéc thong nhat cac ndi1 dung trinh Pai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2023,

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi ddng c6 déng xem xét va thong qua sb
lugng Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty nhiém ky IV (2023-2028) 1a 05 (ndm)
thanh vién.

Kinh trinh Dai hdi xem xét va biéu quyét théng qua.

T.M HOI PONG QUAN TRI
CH H




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 07/TTr-HPQT/2023/MFS Ha Noi, ngay 06 thang 6 ndm 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
V/v: Pé cir cac can bd tham gia Hoi dong quan tri Cong ty nhiém ky IV (2023 — 2028)

Kinh thua dai hoi,

Can ctr Diéu 18 t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty C6 phan dich vu ki thuat MobiFone
(MobiFone Service);

Can ctr Nghi quyét sé 14/NQ/HPQT ngay 06/6/2023 ctia Hoi dong quan tri Cong ty vé
viéc théng nhat cac ndi dung trinh Dai hoi dong cd dong thudng nién nim 2023;

Hoi dong quan trj kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét va théng qua viée dé cir cac
can bo tham gia Hoi dong quan tri Cong ty nhiém ky IV (2023 — 2028):

1. Ong Twong Duy Phiic - Pai dién vén chuyén trach cua Tong cong ty Vién thong
MobiFone tai Cong ty MobiFone Service.

2. Ong Vii Quang Hai - Dai dién von chuyén trach cia Tong cong ty Vién thong
MobiFone tai Cong ty MobiFone Service - Téng Giam ddc Céng ty MobiFone
Service.

3. Ong Nguyén Thai Ha - Pai dién von kiém nhiém cta Téng cong ty Vién thong
MobiFone tai Céng ty MobiFone Service - Pho Ban Khach hang c4 nhan Tong
cong ty Vién thong MobiFone

Kinh trinh Dai hdi xem xét va biéu quyét théng qua.

T.M HOI PONG QUAN TRI
CHU TJCH

Tu’(‘)’nw



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 08/TTr-HPQT/2023/MFS Ha Néi, ngay 06 thang 6 nam 2023

TO TRINH
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
V/v: Pé xuit thong qua sb lwong cac Thanh vién Ban kiém soat Cong ty
nhiém ky III (2018 — 2023)

Kinh thua Dai hoi,

Cin ctr két qua san xuat kinh doanh nim 2022 va ké hoach hoat dong nam 2023
cua Cong ty co phan dich vu k¥ thuat MobiFone;

Can ctr Nghi quyét s6 14/NQ/HPQT ngay 06/6/2023 ctia Hoi dong quan tri Cong
ty v€ viéc thong nhat cac ndi1 dung trinh Pai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2023,

Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi ddng c6 déng xem xét va thong qua sb
lugng Thanh vién Ban kiém soat Cong ty nhiém ky IV (2023-2028) la 03 (ba) thanh
vien

Kinh trinh Dai hdi xem xét va biéu quyét théng qua.

T.M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Tu’(‘)’ngW



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Péc lap - Tu do - Hanh phuc

S4: 09/TTr-HDQT/2023/MFS Ha Néi, ngay 06 thang 6 nim 2023
TO TRINH
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
V/Iv: Pé cir cac can bd tham gia Ban kiém soat Cong ty nhiém ky IV (2023 — 2028)

Kinh thua Dai hoi,

Can ctr Nghi quyét s6 14/NQ/HPQT ngay 06/6/2023 ctia Hoi dong quan tri Cong
ty v€ viéc thong nhat cac ndi1 dung trinh Pai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2023,

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét va théng qua Dé cur
cac can by tham gia Ban kiém soat Cong ty nhiém ky IV (2023 — 2028) nhu sau:

1. Ong Cao Thanh Chung - Ban Tai chinh K¢ toan Tong cong ty Vién thong
MobiFone.

2. Ong Pinh Trong Nghia - Ban Tai chinh Ké toan Tong cong ty Vién thong
MobiFone.

3. Ba Tran Thi Hing - Can bd nghi huu.

Kinh trinh Dai hdi xem xét va biéu quyét théng qua.

T.M HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Twong Duy Phic
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